Altalanos Szerzodési Feltételek (ASZF)
Hatalyos: 2025. majus 10-t6l

1. Bevezetés
Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF) tartalmazza a Film Valley Kft. (székhely: 1111
Budapest, Bertalan Lajos utca 22., cégjegyzékszam: 01-09-270412, adoszam: 25356487-2-43,

e-mail: filmvalley.kft@gmail.com, a tovabbiakban: Szolgaltato) altal lizemeltetett weboldalon

(a tovabbiakban: Weboldal) keresztiil nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.
A Weboldal latogatasaval, valamint az ott taldlhaté szolgaltatisok megrendelésével On (a

tovabbiakban: ,,Megrendelé” vagy ,,Ugyfél”) elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit.

2. Definiciok

Szolgaltato: Film Valley Kft.

Megrendeld / Ugyfél: a Szolgaltat szolgaltatisait igénybe veve természetes vagy jogi személy.
Weboldal: a Szolgaltato 4altal tizemeltetett online feliilet.

Szolgéltatéas: a Szolgaltato altal kinalt filmprodukcids és rendezvényszervezési tevékenységek

Osszessége.

3. Alapveto rendelkezések

e Jelen ASZF a Szolgaltaté és a Megrendel® kozott 1étrejovd szerzdés részét képezi.

e A Megrendel§ a szolgaltatis megrendelésével elfogadja az ASZF-ben foglaltakat.

o A felek hivatalos kapcsolattartdsi modja az e-mail, melyet kézbesitettnek kell tekinteni,
ha a masik fél részére elkiildésre keriilt, kivéve, ha kézbesitési hiba igazolhato.

o A felek az elektronikus Uton kotott szerzddést teljes bizonyitd erejli maganokiratnak

tekintik.

4. Szolgaltatasok kore

4.1 Filmprodukcios szolgaltatasok
o Forgatokonyv-fejlesztés, gyartas-elokészités
e Teljes korti produkcios menedzsment (forgatas, stabkoordinacio, engedélyeztetés)
o Utomunka szolgéltatasok (vagas, fényelés, hangutomunka)

o Reklamfilmek, imazsfilmek, dokumentumfilmek készitése
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o Technikai eszkozbérlés (kamera, vilagitas, hangtechnika), szakember biztositasaval
4.2 Rendezvényszervezési szolgaltatasok

o Teljes korti rendezvényszervezés (céges események, sajtotajékoztatok, galaestek)

o Technikai kivitelezés szervezése (hang, fény, vetités)

o Stab- ¢és fellépd szervezés

e Helyszinkeresés és dekoracio szervezése, felligyelete

5. Megrendelés folyamata

o Az Ugyfél a Weboldalon vagy e-mailben keresztiil ajanlatkérést kiildhet.

e A Szolgaltato irasbeli arajanlatot ad, amely tartalmazza a szolgaltatas pontos tartalmat,
dijat, fizetési és teljesitési feltételeit.

e A szerz8dés az érajanlat Megrendeld altali irdsos elfogaddsaval és a megrendelés
visszaigazolasaval jon 1étre.

o Egyes szolgaltatasok esetében eldleg fizetése sziikséges, amely a teljes dij részét képezi.

Az eldleg mértékét az arajanlat tartalmazza.

6. Dijazas és fizetési feltételek

e A szolgaltatasok dijat az elfogadott arajanlat tartalmazza.

o A dijak nett6 dsszegek, melyekhez az AFA hozzaadodik.

o A fizetés atutaldssal, a kiallitott szdmla alapjan, a szdmlan feltiintetett hatariddig
torténik.

o Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd a Ptk. szerinti késedelmi kamatot szadmithatja

fel.

7. Teljesités
o A teljesités hataridejét az arajanlat vagy kiilon szerz6dés tartalmazza.
e A Sgzolgaltatd a szolgaltatds teljesitését akkor kezdi meg, ha a megrendelés
visszaigazolasa, illetve — ha el6legfizetés sziikséges — az eldleg jovairasa megtortént.
e Megrendeld az elkésziilt anyagot a kézhezvételt koveté 5 munkanapon beliil koteles
irasban elfogadni vagy észrevételezni. Ellenkezd esetben a teljesitést elfogadottnak kell

tekinteni.



8. Elallasi jog

Mivel a Film Valley Kft. szolgéltatasai vallalkozasok szamara, egyedi igények alapjan nyujtott
produkcids szolgaltatasok, azokra a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti fogyasztoi elallasi
jog nem vonatkozik.
Fogyaszténak minésiilé Ugyfél esetén:

o Lemondasi feltételek: a Megrendeld a megrendelést irdsban mondhatja le.

e Lemondasi dij:

- A szolgaltatas megkezdése elott 14 nappal torténd lemondas dijmentes.

- 14 napon beliili lemondas esetén az eldleg nem kertil visszatéritésre.

- A szolgaltatdas megkezdését megel6z6 72 6ran beliili lemondas esetén a teljes dij

60%-at koteles a Megrendeld megfizetni.

9. Szavatossag és felelgsség

e A Szolgaltato a szolgaltatasokat a szakmara jellemz6 gondossaggal végzi.

e A Szolgaltato felelossége kizarolag a szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozott
karokra terjed ki.

e A Szolgaltato teljes kartéritési feleldssége a megrendelés ellenértékének Osszegéig
terjed.

e A Szolgaltatdo nem felel olyan karokért, amelyek vis maior esemény (pl. dramsziinet,
természeti katasztrofa) kovetkeztében allnak eld.

e Filmprodukcié esetén a jogtiszta zene, kép és tartalom biztositdsa a Megrendeld

feleldssége, amennyiben nem a Szolgaltato biztositja azokat.

10. Titoktartas

A felek kotelesek minden, a szerzddés teljesitése soran tudomasukra jutott iizleti titkot és
bizalmas informacidt harmadik fél részére nem hozzaférhetévé tenni, kivéve, ha arra jogszabaly

kotelezi Oket, vagy a masik fél ehhez eldzetesen irdsban hozzajarul.

11. Szerzoi jogok

o AFilm Valley Kft. altal gyartott filmek, videdk, kreativ tartalmak szerzéi jogi védelem
alatt allnak. Ezek felhasznaldsa, masolasa, terjesztése kizarolag a Szolgaltato eldzetes

irasos engedélyével lehetséges.



e A Szolgaltato a megrendelt tartalmak tekintetében a szerzodésben meghatarozott
terjedelmii és idGtartam felhasznalasi jogot biztosit a Megrendeld részére. A teljes korti

felhasznalasi jog kizarolag kiilon irdsos megallapodas alapjan keriil dtadasra.

12. Panaszkezelés

Az Ugyfél a szolgaltatassal kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetdségeken teheti meg:

e E-mail: filmvalley.kft@gmail.com

e Postai uton: 1111 Budapest, Bertalan Lajos utca 22.
A Szolgaltatd a panaszt 30 napon beliil kivizsgélja, és az eredményrdl irasban tdjékoztatja az
Ugyfelet.
Fogyasztoi jogvita esetén az Ugyfél a Budapesti Békélteté Testiilethez (cim: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99.) vagy az Eurdpai Bizottsdg online vitarendezési platformjahoz is fordulhat:

https://ec.europa.eu/consumers/odr

13. Adatvédelem

A Szolgéltato az Ugyfél személyes adatait az Adatvédelmi és Cookie T4jékoztatoban foglaltak

szerint kezeli, amely elérhetd a https://www.eliteeventshungary.hu/ weboldalan.

14. Jogvitak rendezése

Felek a jelen ASZF-bél eredd jogvitiikat elsésorban békés tuton rendezik. Ennek

eredménytelensége esetén kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti birosag illetékességét.

15. Zaro rendelkezések

e A Szolgaltato jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani. A modositasok a kozzététel
napjan lépnek hatalyba.

e Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv vonatkozod
rendelkezései irdnyadok.

o Az ASZF mindenkor hatalyos valtozata elérhetd a Film Valley Kft. weboldalan.
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